淘宝 /天 猫 直通 车 服务 使 用 规范 


本 规范 于 2017 年 7 月 4 日 首次 生效 ,于 2021 年 8 月 25 日 最 新 修订 。 


第 一 章 依据 及 总 则 

第 一 条 为 有 效 规范 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 用 户 〈 下 称 用 户 ) 对 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 的 使 
用 ， 根 据 《 淘 宝 /天 猫 直通 车 软件 服务 协议 》， 制 订 本 使 用 规范 ， 本 使 用 规范 系 对 《淘宝 / 
天 猫 直通 车 软件 服务 协议 》 和 《 广 告 服务 协议 》 的 有 效 补充 。 

第 二 条 阿里 妈妈 有 权 随 时 变更 本 规范 并 在 网 站 上 予以 公告 。 若 用 户 不 同意 相关 变更 ， 应 
立即 停止 使 用 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 。 阿 里 妈妈 有 权 对 用 户 行为 及 应 适用 的 服务 使 用 规范 
进行 单方 认定 ， 并 据 此 处 理 。 

第 三 条 部 分 违规 行为 ， 阿 里 妈妈 将 引入 大 众 评审 员 机 制 进行 认定 ， 阿 里 妈妈 会 基于 大 众 


评审 员 认 定 的 事实 严格 依 规 执行 。 


第 二 章 定义 

第 四 条 推广 信息 ， 是 指 对 用 户 使 用 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 发 布 的 商品 信息 ， 包 括 但 不 限于 
对 应 的 关键 词 、 推 广 标题 、 推 广 图 片 、 商 品 详情 信息 等 。 

第 五 条 删除 推广 信息 ， 是 指 将 用 户 推广 信息 自 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 系统 中 删除 。 


第 六 条 商品 屏蔽 ， 是 指 用 户 使 用 淘宝 /天 猫 直 通车 服务 时 ， 其 推广 的 商品 或 服务 及 相应 扒 
广 信息 在 特定 时 间 内 不 子 展 示 ， 亦 简称 “屏蔽 ”。 


第 七 条 换 宝贝 ， 是 指 卖家 为 了 累积 销量 或 人 气 ， 修 改 原 有 的 商品 标题 、 价 格 、 图 片 或 详 
情 等 ， 从 而 使 变 之 成 另外 一 个 商品 继续 出 售 的 行为 。 


de 发 布 违禁 信息 ， 人 即 《 淘 宝 平 台 违禁 信 
管理 规则 》 中 构成 严重 违规 行为 的 商品 或 信息 


第 九条 骗取 他 人 财物 ， 是 指 以 非法 获 利 为 目的 ， 非法 获取 他 人 财物 涉嫌 侵犯 他 人 财产 
权 的 行为 。 
第 十 条 ” ”本 规范 所 称 “ 以 上 ”， 包 括 本 数 。 

上 述 定 义 ， 阿 里 妈妈 如 有 变更 ， 以 阿里 妈妈 变更 后 的 定义 为 准 。 


第 三 章 用 户 管理 
第 十 一 条 除非 您 与 阿里 妈妈 另 有 书面 约定 ， 如 您 要 成 为 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 用 户 ， 店 铺 


主 营 类 目 需要 符合 《阿里 妈妈 用 户 准 入 店铺 主 营 类 目 限制 》 的 要 求 ， 按 照 账户 属性 同时 需 
符合 相应 的 条 件 ， 要 求 如 下 : 


(一 ) 淘宝 网 账户 

1、 店 铺 状 态 正 常 ; 

2、 用 户 状态 正常 ; 

3、 淘 宝 店 铺 的 开通 时 间 不 低 于 24 小 时 ; 

4、 店 铺 综合 排名 〈 指 阿里 妈妈 通过 多 个 维度 对 商家 进行 排名 ， 排 名 的 维度 包括 但 不 
限于 商家 的 类 型 , 店铺 主 营 类 目 ， 店 铺 服务 等 级 ， 店 铺 的 历史 违规 情况 等 ， 以 及 阿里 妈妈 
妈妈 认为 不 适宜 加 入 直通 车 的 因素 。 店 铺 综合 排名 仅 适 用 于 淘宝 /天 猫 直通 车 准 入 ， 阿 里 
妈妈 不 对 外 公示 具体 的 排名 结果 ) ; 


5、 店 铺 如 因 违 反 《 淘 宝 平 台 规则 总 则 》 中 相关 规定 而 被 处 罚 扣 分 的 ， 还 需 符合 以 下 
条 件 : 


违规 类 型 当前 累计 扣 分 分 值 距离 最 近 一 次 处 罚 扣 分 
的 时 间 


严重 违规 行为 〈 出 售 假冒 | 大 于 等 于 6 分 ， 小 于 等 于 满 30 天 
商品 除外 ) 12 分 


6、 未 在 使 用 阿里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 产品 (包括 但 不 限于 超级 钻 展 、 品 销 宝 、 淘 
宝 客 等 ) 服务 时 因 严 重 违规 被 中 止 或 终止 服务 。 

7、 经 阿里 妈妈 排查 认定 ， 该 账户 实际 控制 的 其 他 阿里 平台 账户 未 被 阿里 平台 处 以 特 
定 严 重 违规 行为 处 罚 或 发 生 过 严重 危及 交易 安全 的 情形 ， 且 结合 大 数据 判断 该 店铺 经 营 情 
况 不 易 产 生 风 险 ; 

(二 ) 天 猫 卖 家 、 飞 猪 商家 

1、 上 店铺 状 态 正常 ; 

2、 用 户 状态 正常 ; 

3、 店 铺 的 开通 时 间 不 低 于 24 小 时 ; 

4、 店 铺 综合 排名 〈 指 阿里 妈妈 通过 多 个 维度 对 商家 进行 排名 ， 排 名 的 维度 包括 但 不 
限于 商家 的 类 型 , 店铺 主 营 类 目 ， 店 铺 服务 等 级 , 店铺 的 历史 违规 情况 等 。 店 铺 综合 排名 仅 
适用 于 淘宝 /天 猫 直 通车 准 入 ， 阿 里 妈妈 不 对 外 公示 具体 的 排名 结果 ) ; 

5、 店 铺 如 因 违 反 《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规则 》， 近 90 天 《〈 含 ) 因 严 重 违 规 扣 分 累计 
未 达到 24 分 及 以 上 ; 


6、 未 在 使 用 阿里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 产品 (包括 但 不 限于 超级 钼 展 、 品 销 宝 、 淘 
宝 客 等 ) 服务 时 因 严 重 违规 被 中 止 或 终止 服务 。 




















7、 经 阿里 妈妈 排查 认定 ， 该 账户 实际 控制 的 其 他 阿里 平台 账户 未 被 阿里 平台 处 以 特 
定 严重 违规 行为 处 罚 或 发 生 过 严重 危及 交易 安全 的 情形 ， 且 结合 大 数据 判断 该 店铺 经 营 情 
况 不 易 产生 风险 ; 
(三 ) 口碑 网 商家 

1、 商 户 准 入 标准 : 

(1) 商户 所 关联 的 门店 整体 达标 率 大 于 或 等 于 80%; 

2、 门 店 达标 标准 : 

(1) 在 淘宝 有 开店 并 展示 的 口碑 商户 ; 


(2) 门店 符合 “口碑 用 户 类 目 准 入 ”要 求 ; @ 

(3) 店铺 评分 大 于 等 于 4 分 ; 

(4) 店铺 综合 排名 〈 指 阿里 妈妈 通过 多 个 维度 对 商家 进行 排名 ， 排 名 的 维度 包括 但 
不 限于 商家 的 类 型 ， 门 店主 营 类 目 ， 门 店 的 历史 违规 情况 ， 门 店 纠纷 率 等 ， 以 及 阿里 妈妈 
妈妈 认为 不 适宜 加 入 直通 车 的 因素 。 上 店铺 综合 排名 仅 适 用 于 淘宝 /天 猫 直通 车 准 入 ， 阿 里 
妈妈 不 对 外 公示 具体 的 排名 结果 〉; 

3、 其 他 条 件 : 

(1) 未 在 使 用 阿里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 产品 (包括 但 不 限于 超级 钻 展 、 品 销 宝 、 
淘宝 客 等 ) 服务 时 因 严 重 违 规 被 中 止 或 终止 服务 ; 

(2) 经 阿里 妈妈 排查 认定 ， 该 账户 实际 控制 的 其 他 阿里 平台 账户 未 被 阿里 平台 处 以 
特定 严重 违规 行为 处 罚 或 发 生 过 严重 危及 交易 安全 的 情形 ， 且 结合 大 数据 判断 该 店铺 经 营 
情况 不 易 产生 风险 ; 


第 四 章 资质 管理 

第 十 二 条 ”用户 应 确保 所 推广 商品 具备 根据 国家 法 律 法 规 之 规定 必须 取得 的 所 有 资质 文 
件 。 如 您 推广 所 涉及 的 商品 属于 下 述 商 品类 目 ， 您 需 按 照 要 求 提交 资质 文件 。 如 法 律 法 
规 、 国 家 政策 变化 或 出 现 其 他 情形 的 ， 不 在 下 表 范 围 内 但 阿里 妈妈 认为 有 必要 提交 的 其 他 
资质 文件 ， 您 亦 应 予 提 交 。 


(一 ) 人 


1、 如 推广 特殊 功效 商品 〈 染 发 、 烫 发、 祛斑、 美白 、 防 晒 、 防 脱发 等 ) ， 需 提供 国 
家 药品 监督 管理 局 核发 的 特殊 用 途 化 妆 品 行政 许可 批件 。 

2、 如 推广 育 发 、 脱 毛 、 美 乳 、 健 美 、 除 臭 ， 祛 疤 等 功效 ， 需 提供 权威 检测 部 门 提 供 
的 检测 报告 。 


(二 ) 保健 食品 、 农 药 、 兽 药 、 药 品 /医疗 器 械 、 医 疗 及 健康 服务 、 特 殊 医 学 用 途 配 


方 食品 
1、 提 供 对 应 产品 /服务 的 广告 审查 证 明 及 成 品 样 件 表 
(三 ) 推广 信息 如 涉及 到 第 三 方 信 息 或 数据 描述 的 ， 应 补充 对 应 授权 资质 或 数据 来 源 


第 五 章 推广 商品 及 推广 信息 管理 
第 十 三 条 ”除非 您 与 阿里 妈妈 男 有 书面 约定 ， 推 广 信息 和 推广 信息 中 的 商品 需 符合 “ 淘 


册 





/天 猫 直通 车 商品 推广 类 目 准 入 明细 ” 
第 十 四 条 用 户 推广 的 商品 及 信息 应 符合 下 述 要 求 : 

(一 ) A 类 违规 行为 。 用 户 不 得 违反 下 述 要 求 ， 否 则 为 A 类 违规 行为 : 

(1) 不 得 推广 含有 色情 淫秽 内 容 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(2) 不 得 推广 对 人 体 造 成 重大 伤害 的 或 用 于 危害 他 人 人 身 安全 的 管制 器 具 等 商品 或 信 
息 ; 【解读 】 

(3) 不 得 推广 易 燃 易 爆 、 剧 毒化 学 品 、 毒 品 、 制 毒 原料 及 毒品 吸食 工具 等 商品 或 信 
息 ; 【解读 】 

(4) 不 得 推广 窃取 隐私 软件 和 设备 、 身 份 证 明 等 涉及 人 身 安全 、 隐 私 的 商品 或 信息 ; 
【解读 】 

(5) 不 得 推广 封建 迷信 和 色彩 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(6) 不 得 推广 违反 国家 行政 法 律 或 不 适宜 交易 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(7) 不 得 推广 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规 则 》、《 飞 猪 规 则 》 等 “发 布 违禁 信 
息 ” 中 的 商品 或 信息 ; 《违禁 信息 参考 《淘宝 平台 违禁 信息 管理 规则 》 中 的 商品 或 信息 ) 

《8) 未 经 授权 不 得 擅自 使 用 他 人 商标 、 名 称 。 推 广 信息 中 如 使 用 他 人 商标 、 品 牌 名 称 
的 ， 用 户 在 使 用 前 需 自行 确认 已 取得 相关 授权 证 明文 件 ; 【解读 】 

(9) 不 得 推广 涉嫌 侵权 或 误导 消费 者 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(10) 不 得 以 遮盖 、 涂 抹 等 方式 对 图 片 类 推广 信息 “包括 但 不 限于 推广 主 图 、 商 品 详情 
言 息 中 的 图 片 等 ) 中 包含 的 商品 、 商 品 标签 及 商品 包装 进行 修改 ; 【解读 】 

(11) 不 得 推广 电子 烟 及 其 配件 等 相关 商品 ; 【解读 】 

(12) 不 得 进行 任何 危害 阿里 妈妈 以 及 关联 公司 利益 、 名 誉 或 者 商 誉 的 行为 ; 【解读 】 

(13) 不 得 推广 《淘宝 平台 规则 总 则 》 等 “发 布 混淆 信息 ”中 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

《14) 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 纳 入 A 类 违规 的 不 适合 推广 的 商品 或 信息 。 

(二 ) B 类 违规 行为 。 用 户 不 得 违反 下 述 要 求 ， 否 则 为 B 类 违规 行为 : 

(1) 不 得 推广 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规 则 》、《 飞 猪 规 则 》 等 “ 滥 发 信息 ” 
中 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 





(2) 不 得 推广 以 减肥 、 丰 胸 、 壮 阳 、 缩 阴 或 增高 为 功效 ， 使 用 方式 为 口服 、 涂 抹 或 注 
射 的 商品 〈《“ 保 健 食品 \ 腾 食 营养 补充 食品 ”下 二 级 类 目 “保健 食品 ”中 功效 为 减肥 的 商 
品 除外 ) ; 【减肥 规则 解读 】【 缩 阴 规 则 解读 】 

(3) 不 得 推广 成 人 用 品类 商品 ， 包 括 但 不 限于 情趣 内 衣 、 器 具 类 、 避 孕 套 等 ，【 解 
读 】 

(4) 不 得 推广 二 手 、 闲 置 类 商品 部 分 类 目 允 许 在 闲 鱼 app 端 推 广 ) ; 【解读 】 

(5) 不 得 推广 具有 安全 隐患 的 商品 ; 【解读 】 

(6) 不 得 推广 “彩妆 \ 香 水 \ 美 妆 工 具 ”、“ 美 容 护 肤 \ 美 体 \ 精 油 ”、“ 美 发 护 发 \ 假 
发 ”类 目下 小 样 、 中 样 、 分 装 商 品 ; 【解读 】 

(7) 淘宝 网 卖家 不 得 推广 数码 电器 类 属性 为 “其 他 品牌 ”类 的 商品 ; 【解读 】 

(8) 个 得 推 [ 含有 国家 级 、 最 高 级 、 最 佳 村 绝对 化 描述 的 信息 ; 【解读 1 

(9) 不 得 推广 含有 虚假 、 夺 大、 承诺 性 表述 或 无 法 判断 真 伪 的 夸张 性 表述 ， 不 得 欺骗 
和 误导 消费 者 ; 如 描述 普通 功效 类 文案 ， 需 提供 权威 检测 机 构 对 应 的 检测 报告 。【 解 读 】 

(10) 不 得 推广 存在 描述 不 符 或 无 法 证 实 的 信息 ; 不 得 有 任何 虚构 原价 、 虚 假 折扣 等 价 
格 欺 诈 以 及 虚假 营销 的 行为 ，【 解 读 】 

(11) 不 得 利用 不 满 十 周岁 的 未 成 年 人 作为 广告 代言 人 ; 保健 食品 、 医 疗 、 药 品 、 医 疗 
器 械 广告 不 得 利用 广告 代言 人 做 推荐 、 证 明 ; 【解读 】 

(12) 不 得 推广 涉嫌 不 正当 竞争 或 使 用 与 他 人 进行 比较 的 信息 ， 损 害 竞争 对 手 或 第 三 方 
的 商业 信誉 、 商 品 声誉 的 信息 ; 【解读 】 

《13) 不 得 推广 含有 以 任何 个 人 或 者 组 织 的 名 义 进行 现身说法 推荐 、 证 明 的 信 
息 ; 【解读 】 

(14) 不 得 推广 丑陋 、 难 看 的 商品 或 信息 ， 不 得 推广 含有 负面 话题 和 网 络 炒作 等 消极 负 
影响 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(15) 不 得 推广 商品 主 图 片 或 推广 主 图 片 为 病症 类 真人 图 示 的 商品 ; 【解读 】 

(16) 不 得 出 现 使 用 淘宝 、 天 猫 等 官方 名 义 推 荐 商品 ， 或 使 用 官方 活动 名 称 、L060、 模 
板 、 标 识 进行 宣传 的 描述 ， 有 阿里 妈妈 官方 授权 的 除外 ; 【解读 】 

(17) 禁止 发 布 蔡 代 母乳 的 婴儿 乳 制 品 、 饮 料 和 其 他 食品 信息 ， 包 括 但 不 仅 限 于 1 段 奶 
粉 、0-12 个 月 适用 的 奶粉 等 ; 【解读 】 

(18) 不 得 推广 含有 虚假 推广 或 疑似 骗取 点 击 的 信息 ; 【解读 】 

(19) 淘宝 站 内 推广 信息 不 得 出 现 网 址 、 招 商 信息 ， 严 禁 出 现 链 到 外 网 或 链 到 淘宝 客 链 
接 ; 【解读 】 

(20) 不 得 推广 图 片 无 实物 主体 的 非 虚拟 物品 ; 【解读 】 

(21) 不 得 推广 错 放 类 目 属性 的 商品 ; 【解读 】 

(22) 不 得 推广 无 有 效 港澳 通行 证 过 香港 澳门 服务 ; 【解读 】 

(23) 不 得 在 推广 标题 中 使 用 特殊 符号 ; 【解读 】 

(24) 不 得 使 用 与 所 发 布 的 商品 无 直接 相关 性 的 关键 词 或 阿里 妈妈 认为 不 适宜 使 用 的 其 
他 关键 词 ，【 解 读 】 

(25) 不 得 推广 不 当 使 用 他 人 权利 的 商品 或 信息 ; 【解读 】 

(26) 不 得 提供 虚假 资质 文件 ; 【解读 】 

(27) 不 得 推广 全 球 购 商 家 使 用 “商品 轻 发 布 ” 工 具 发 布 的 商品 ; 【解读 】 

(28) 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 纳 入 B 类 违规 的 不 适合 推广 的 商品 或 信息 。【 解 读 】 








(三 ) C 类 违规 

(1) 网 站 内 容 可 正常 访问 ， 推 广 的 内 容 不 得 为 已 下 架 不 存在 的 商品 ， 或 官方 活动 信息 
( 含 L060) 及 已 经 过 期 的 活动 信息 〈 含 L060) 【解读 】 

(2) 不 得 推广 牛皮 瘤 广 告 ; 【解读 】 

(3) 不 得 推广 有 质量 问题 和 描述 不 当 的 商品 ; 【解读 】 
第 六 章 违规 处 理 措施 
第 十 五 条 用 户 违 反 本 规范 的 ， 阿 里 妈妈 可 对 违规 性 质 、 严 重 程度 等 进行 独立 判定 ， 并 按 
本 规范 规定 给 予 相 应 处 罚 ， 阿 里 妈妈 对 处 理 结果 免责 。 阿 里 妈妈 在 发 现 及 查处 用 户 违 规 行 
为 过 程 中 所 使 用 的 数据 〈 如 有 ) 以 阿里 妈妈 统计 的 为 准 。 
第 十 六 条 用 户 违反 本 规范 的 ， 阿 里 妈妈 有 权 单 独 或 合并 采取 下 述 措施 : 

(一 ) 禁止 推广 相应 的 商品 \ 或 删除 相应 的 推广 信息 。 

(二 ) 暂停 提供 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 。 

(三 ) 终止 提供 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 。 
第 十 七 条 用 户 因 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规 则 》 等 被 处 罚 
的 ， 阿 里 妈妈 同时 有 权 依 违规 类 型 与 扣 分 累计 分 值 区 间 ， 按 下 表 所 列 时 间 下 述 规则 中 止 用 
户 的 服务 : 

(一 ) 天 猫 商 家 、 飞 猪 商家 在 近 90 天 〈 含 ) 因 严 重 违规 〈 出 售 假 冒 商品 除外 ) 扣 分 
累计 达到 24 分 的 ， 将 被 限制 使 用 服务 。 

(二 ) 淘宝 商家 在 自然 年 内 因 严 重 违规 (出售 假冒 商品 除外 )〉 累计 扣 分 达到 6 分 
( 含 ) -12 分 〈 含 ) ， 则 中 止 服 务 30 天 ; 累计 扣 分 达到 12 分 〈 含 ) -48 分 (不 
含 ) ， 则 中 止 服 务 90 天 ; 

(三 ) 淘宝 商家 在 自然 年 内 因 出 售 假冒 商品 累计 扣 分 达到 24 分 〈 含 ) 以 上 ， 则 中 止 
服务 90 天 。 

(四 ) 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规 则 》、《 飞 猪 规 则 》 严 重 违规 行为 中 
“发 布 违禁 信息 ”相关 规定 的 ， 自 然 年 内 累计 扣 分 达到 48 分 〈 含 ) 以 上 ， 则 永久 清 
退 。 

(五 ) 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规 则 》、《 飞 猪 规 则 》 严 重 违规 行为 中 
“骗取 他 人 财物 ”相关 规定 的 ， 自 然 年 内 累计 扣 分 达到 48 分 〈 含 ) 以 上 ， 则 永久 清 
退 。 
第 十 八条 ”如 有 下 述 违规 情形 发 生 ， 阿 里 妈妈 同时 有 权 屏 菩 相 应 推广 信息 : 

(一 ) 存在 换 宝贝 行为 或 错 放 类 目 属性 的 商品 。 

(二 ) 因 违 反 《 淘 宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规则 》 等 被 执行 店铺 监管 的 
店铺 所 有 商品 。 
第 十 九条 如 有 下 述 违规 情形 发 生 ， 阿 里 妈妈 同时 有 权 暂 停 向 用 户 提供 淘宝 /天 猫 直 通车 
服务 : 

(一 ) 用 户 不 再 符合 本 规范 第 三 章 关 于 用 户 管理 相关 要 求 的 ， 暂 停 淘宝 /天 猫 直 通车 服务 
的 时 间 直 至 用 户 符合 要 求 后 结 








— 














(二 ) 店铺 因 违 反 《 淘 宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规则 》、《 飞 猪 规 则 》 等 被 执行 全 店 商 
品 搜索 降 权 、 店 铺 监 管 等 ， 暂 停 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 的 时 间 直至 淘宝 或 天 猫 处 罚 结束 的 
次 日 结束 。 特 定 类 目 针 对 处 罚 解除 时 间 有 特殊 规定 的 ， 从 其 规定 。 

(三 ) 在 使 用 阿里 妈妈 或 其 关联 会 司 其 他 产品 〈 包 括 但 不 限于 超级 钼 展 、 品 销 宝 、 淘 宝 客 
等 ) 服务 时 因 严 重 违规 被 暂停 的 ， 阿 里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 产品 服务 恢复 后 用 户 可 申请 
开通 。 








(四 ) 发生 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 暂停 服务 的 情形 。 


第 二 十 条 如 有 下 述 违规 情形 发 生 ， 阿 里 妈妈 有 权 根 据 违规 类 型 与 违规 的 严重 程度 暂停 或 
终止 用 户 的 淘宝 /天 猫 直通 车 服务 : 


(一 ) 违规 类 型 及 相应 扣 分 规则 





(二 ) 违规 累计 分 数 及 对 应 处 罚 类 型 ， 
A 类 违规 行为 | B 类 违规 行为 | 0 类 违规 行为 
卖家 \ 飞 猪 商家 





忆 名 
VB 广告 
| | os 


第 二 十 一 条 ”如 有 下 述 违规 情形 发 生 ， hn 
车 服务 ， 且 有 权 不 退还 其 淘宝 /天 猫 直 通车 账户 中 剩余 的 软件 服务 费 〈 包 括 赠 款 ) 


(一 ) A 类 违规 行为 累计 达 48 分 及 以 上 的 ; 
(二 ) 违反 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规 则 》、《 飞 猪 规则 》 等 中 “发 布 违禁 信息 











的 相关 规定 ， 且 扣 分 达 48 分 及 以 上 的 ; 

(三 ) 违规 《淘宝 平台 规则 总 则 》、《 天 猫 规 则 》、《 飞 猪 规则 》 等 中 “骗取 他 人 财物 ” 
的 相关 规定 ， 且 扣 分 达 48 分 及 以 上 的 ; 

《四 ) 在 使 用 阿里 妈妈 或 其 关联 公司 其 他 营销 产品 〈 包 括 但 不 限于 钻石 展位 、 淘 宝 客 等 ) 
服务 时 因 严 重 违 规 被 终止 服务 的 ; 
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(五 ) 《淘宝 服务 协议 》、《 天 猫 服 务 协 议 》、《 飞 猪 服 务 协议 》 因 任何 原因 暂停 或 终止 
的 ; 

(六 ) 发 生 其 他 阿里 妈妈 认为 应 当 终止 服务 的 情形 ; 

第 二 十 二 条 ”A 类 、B 类 、0C 类 等 违规 行为 的 分 数 分 别 累计 ; B 类 、C 类 违规 若 累积 扣 分 达 
到 48 分 ， 在 扣 分 清 零 前 ， 每 增加 12 分 ， 暂 停 服 务 天 数 皆 为 90 天 。 违 规 行为 累计 分 数 在 
每 年 的 十 二 月 三 十 一 日 二 十 四 时 清 零 ， 但 正在 执行 的 违规 处 理 不 会 随 着 累计 分 数 清 零 而 撤 
销 。 


第 七 章 其 它 
第 二 十 三 条 ”本 规范 于 2017 年 7 月 4 日 首次 生效 ， 于 2021 年 8 月 25 日 最 新 修订 。 用 户 
的 行为 ， 发 生 在 本 规范 修订 前 的 ， 适 用 当时 的 规范 ， 发 生 在 本 规范 修订 以 后 的 ， 适 用 本 规 
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